U-BT Cluj-Napoca

TERMENI SI CONDITH

1. Preambul

Bine ati venit pe https://shop.u-bt.ro/ (,Site-ul”), platforma oficiald de vénzare a
produselor promotionale si personalizate a U-BT Cluj-Napoca. Prin accesarea i
utilizarea acestui Site, sunteti de acord cu termenii si conditiile de mai jos. Daca nu
sunteti de acord cu aceste conditii, va rugdm sa nu utilizati Site-ul. Pe Site aveti
posibilitatea sa accesati prin linkuri site-ul oficial U-BT Cluj-Napoca sau site-ul Fanzone,
acestea nefiind insa guvernate de acesti Termeni si Conditii.

2. Definitii

»Site” — platforma online administratd de U-BT Fan Shop SRL.

JUtilizator” sau ,Client”— orice persoana fizica care acceseaza si utilizeaza Site-ul.
Utilizatorul poate sa isi inregistreze datele si sa isi deschida un cont pe platforma sau sa
comande produsele ca si vizitator, fard a avea un cont Tnregistrat. in situatia in care
doriti sa achizitionati un numar mai mare de produse pentru o persoana juridica, va
rugdm sa ne contactati pentru a incheia un contract de vanzare-cumparare distinct.

~Produse promotionale” — articole de merchandising oficial al echipei U-BT Cluj-Napoca.

»,Produse promotionale personalizate” - articole de merchandising care au fost
personalizate cu inscriptii sau alte caracteristici care deroga de la produsul standard
comercializat de Vanzator.

Jermeni si conditii” - totalitatea clauzelor care reglementeaza raportul de
vanzare-cumpdrare care se stabileste intre U-BT Fan Shop SRL ca si Vanzator si
Utilizator ca si Cumparator. VA rugdm sa aveti in vedere cd modificarea termenilor si
conditiilor este prerogativa exclusivd a Vanzatorului, sens in care verificati acesti
termeni cu prilejul fiecarei achizitii pe care o faceti prin intermediul Site-ului.
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Vanzator” este societatea U-BT FAN SHOP SRL, societate care are sediul in Romania,
Cluj-Napoca, str. Spl. Independentei nr. 6, care detine prezentul site si care organizeaza
vanzarea produselor catre Utilizatori. Datele de contact la care poate fi contactat
Vanzatorul sunt: e-mail: shop@u-bt.ro

.Magazin” este locatia organizata si gestionatda de Vanzator la adresa BTarena, Aleea
Stadionului nr. 4, Cluj-Napoca. Magazinul este deschis doar in zilele in care sunt
organizate meciuri, fara a exista un program fix.

3. Comenzi si Plati
3.1. Produsele promotionale pot fi achizitionate exclusiv prin intermediul Site-ului.

3.2. Platile se realizeaza online prin metodele de plata acceptate si securizate de catre
partenerul nostru https://btepos.ro/

3.3. Dupa finalizarea comenzii, veti primi un e-mail de confirmare cu detaliile achizitiei.

4. Livrare si Ridicare

4.1. Produsele promotionale sunt livrate prin curier Sameday la adresa indicata de client,
in termen de 2 zile lucratoare. Va rugdm sa aveti in vedere cd pentru Produsele
promotionale personalizate termenul de livrare poate fi extins pana la 14 zile lucratoare.

4.2. Taxele de livrare sunt afisate inainte de finalizarea comenzii.

4.3. Daca Utilizatorul opteaza pentru ridicarea produselor de la Magazin, acesta se va
prezenta pentru ridicarea acestora in termen de 20 zile lucrdtoare de la confirmarea
comenazii.

5. Politica de Anulare si Rambursare. Dreptul de retragere al Utilizatorului

5.1. Produsele promotionale pot fi returnate in termen de 14 zile calendaristice de la
primire, daca sunt neutilizate, conform dreptului de retragere al Utilizatorului

5.2. Costul returnarii produselor va fi suportat integral de catre Utilizator. Adresa la care
se vor returna produsele este BTarena, Str. Uzinei Electrice, Acces Media, Cluj-Napoca,
Cluj.

5.3. in cazul in care produsele returnate sunt deteriorate sau utilizate, Vanzatorul are
dreptul de a retine pana la 90% din contravaloarea acestora, suma exacta care va fi
returnatd urmand sa fie stabilitd si comunicatd Utilizatorului dupa stabilirea starii
produselor returnate.
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5.4. in conformitate cu dispozitiile art. 16 din OUG nr. 34/2014, Produsele personalizate
nu pot fi niciodatd returnate, acestea fiind exceptate de la dreptul de retragere al
Utilizatorului.

5.5. in situatia in care Produsele promotionale livrate nu sunt conforme cantitativ sau
calitativ, Utilizatorul va semnala neconformitatea in termen de 48 de ore de la primirea
produselor si va trimite prin email fotografii cu aceste produse. Produsele vor fi returnate
Vanzatorului si contravaloarea transportului va fi suportatd de catre acesta, urmand ca
produsele neconforme calitativ sd fie inlocuite, respectiv in cazul viciilor cantitative
produsele lipsa vor fi trimise Utilizatorului pe cheltuiala Vanzatorului.

6. Drepturile si Obligatiile Utilizatorului

6.1. Utilizatorul este responsabil pentru furnizarea unor date corecte la plasarea
comenzii.

6.2. Daca Utilizatorul doreste modificarea datelor furnizate, acesta va comunica noile
date Vanzatorului.

6.3. Utilizatorul se obliga sa respecte termenii si conditiile de utilizare a Site-ului.

6.4. in afard de dreptul mentionate in cadrul prezentului document, in situatia unor
neconformitati ale produselor comandate sau in cazul unui comportament ilicit al
Vanzatorului, Utilizatorul poate sd se adreseze ANPC si poate utiliza urmatorul

link:https://eservicii.anpc.ro/Depune-Cerere?serviciupagesize=6&serviciufilter-Category
=Reclamatii+Consumatori.

6.5. In situatia in care Utilizatorul doreste sd semnaleze orice problema cu privire la
raporturile sale cu Vanzatorul, acesta va comunica prima data in scris Vanzatorului
problemele semnalate si partile vor incerca sa ajunga la o solutie pe cale amiabila. in
situatia in care problema nu se remediaza in termen de 30 de zile de la semnalarea e€i, in
scris, de catre Utilizator Vanzatorului, Utilizatorul poate sa se adreseze organelor
competente pentru solutionarea acestuia.

7. Drepturi de Proprietate Intelectuala

7.1. Continutul Site-ului, inclusiv logo-ul, textele, imaginile, materialele, produsele
promotionale, sunt protejate de drepturi de autor si nu pot fi utilizate fara permisiunea
expresa a Vanzatorului.

7.2. Orice utilizare, reproducere nelegald a acestora poate atrage raspunderea civila,
contraventionald sau penald a Utilizatorului, conform dispozitiilor Legii nr. 8/1996, ale
Codului penal si a legislatiei specifice incidente.
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8. Limitarea Raspunderii

8.1. Vanzatorul nu este responsabil pentru intarzierile livrarii produselor comandate din
cauze independente de controlul acestuia, indiferent cad acestea se datoreaza
transportatorului, unei terte parti, unui caz fortuit sau unui eveniment de fortd majora.

8.2. Utilizatorul accepta utilizarea Site-ului pe propria raspundere.

9. Modificarea Termenilor si Conditiilor

9.1. Ne rezervéam dreptul de a modifica acesti Termeni si Conditii oricand. Modificarile vor
fi publicate pe Site si vor intra in vigoare imediat.

10. Contact
Pentru orice intrebari sau neldmuriri, ne puteti contacta la email shop@u-bt.ro
11. Model formular de retragere

11, in situatia in care doriti sa va exercitati dreptul de retragere conform art. 5 din
Termeni si conditii, vd rugdm sa utilizati prezentul formular pe care s& il trimiteti fie prin
email la datele de contact de la art. 10 fie sa il trimiteti impreuna cu produsele returnate:

Catre U-BT FAN SHOP SRL.
Splaiul Independentei nr. 6, Cluj-Napoca
Email shop@u-bt.ro

V& informez prin prezenta cu privire la retragerea mea din contractul referitor la vanzarea

Comandate la data (*)/Primite la data (*)
Numele Utilizatorului
Adresa Utilizatorului

Semnatura Utilizatorului (doar in cazul in care acest formular este notificat pe hértie)
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12. Datele dumneavoastra cu caracter personal

12.1. Dupd cum am prezentat in capitolul ce cuprinde definitiile, puteti sa plasati o
comand4 in calitate de vizitator sau va puteti inregistra un cont de Utilizator. in situatia
in care veti plasa comanda in calitate de vizitator, va informam ca datele dvs. cu caracter
personal vor fi prelucrate de Vanzator, in calitate de Operator, in temeiul art. 6 alin. 1lit. b
si c din Regulamentul (UE) 2016/679 (,GDPR”), respectiv pentru executarea contractului
si pentru indeplinirea unor obligatii legale care incumba Vanzatorului — Operator.

12.2. In situatia in care alegeti sa va inregistrati un cont pe Site, consimtiti expres la
prelucrarea de catre Vanzatorul — Operator a datelor dvs. cu caracter personal pe care le
furnizati conform art. 6 alin. 1lit. a din GDPR.

12.3. inainte de a plasa orice comanda si respectiv Thainte de a va inregistra un cont pe
Site, va rugam sa aveti in vedere Politica privind prelucrarea datelor cu caracter personal
accesibila pe site.

Actualizat la data de 29 martie 2025
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